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Introducción 

En la actualidad, la forma en que la gente compra ha cambiado porque 

ahora se mezclan las tiendas físicas con las compras en línea, a lo que se le 

llama consumidor híbrido, que es alguien que usa tanto la forma tradicional de 

comprar como las opciones digitales. Este cambio pasa porque la gente quiere 

más flexibilidad y que al comprar sea fácil y rápido. En este mapa conceptual 

se explican mostrando las características claves y cómo influye en el 

comportamiento del consumidor ante la compra. 

 





Conclusión 

El consumidor híbrido es básicamente la versión modernizada de quien 

siempre ha comprado tradicionalmente, porque ahora mezcla lo de ir a la 

tienda con lo de comprar por internet para aprovechar lo mejor de ambos. Por 

ello las empresas deben hacer estrategias que usen tecnología, 

personalización y que sean flexibles, para atender bien. La pandemia hizo que 

todo esto fuera más rápido y común, volviendo el consumo algo mucho más 

conectado y cambiante. Según lo que se analiza, entender a este tipo de 

consumidor y adaptarse rápido es lo más importante para que las empresas y 

no pierdan clientes hoy en día. 
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