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Introduccion

Los arquetipos de consumidores nos ayudan a identificar el tipo de consumidor al
que se dirige, las caracteristicas que este tiene y cuales son aquellas motivaciones e
intereses que ellos buscan dentro de su cotidianidad y que los ayuda a identificarse de
acuerdo a su método de compra y consumo.

En nuestro caso el consumidor hibrido es ese tipo que puede adoptar ambos
métodos de compra, tanto tradicionales como digitales y que siempre estan al tanto de las
innovaciones y disfrutan del contacto y atencién personalizada.

Al elaborar nuestro avatar nos centramos en ir evaluando esas especificaciones, que
los identifica como hibridos, en nuestro caso fue por medio de su forma de pago, este usa
ambas, por ello es que medio de ilustraciones lo especificamos en nuestra evidencia. De
igual manera, le agregamos las aspiraciones que tiene, ellos suelen ser atentos a las
experiencias que se les genera al comprar, y por ello estan siempre en busca de nuevas
que los hagan sentir satisfechos con lo que adquieren.

Nuestro arquetipo Melissa busca que cualquier persona que se identifigue como
consumidor hibrido pueda sentirse parecido a ella y que con este ejemplo se pueda
entender esta persona de manera creativa al emplear imagenes, palabras claves y colores

para ayudarnos a ilustrar de mejor manera este ejemplo.



Evidencia integradora

“Melissa: Arquetipo de consumidor hibrido”




Conclusioén

Al ir elaborando esta actividad como equipo pudimos darnos cuenta mas a
profundidad lo que un consumidor hibrido necesita, siempre debe estar en constante
comunicacion sea se de manera digital o presencial este personaje busca que dentro su
cotidianidad la atencion a ellos sea personalizada, saber que cualquier duda que se tenga
podra ser resuelta por medio de un asistente digital o uno en carne y hueso.

Con esto en mente también asociamos a este consumidor como una persona
joven-adulta que ha experimentado ambos métodos de compra dentro de su vida y que
puede ejecutarlos de tal manera que desee y se sienta comodo, es decir, si busca un
contacto directo puede ir a una tienda fisica, si busca rapidez y comodidad optara por
compras en internet, esto lo representa como una persona adaptable, que, de acuerdo a
sus necesidades establece que conducto de compra accionara y esto lo convierte en un
consumidor que conoce lo que quiere y la forma en la que desea adquirir un servicio y/o
producto.

La ejemplificacién de nuestro arquetipo Melissa representa lo que, por medio de
nuestra investigacion y percepcion, creemos que el consumidor hibrido actua y los interese
que estos tienen, sabemos que buscan experiencias y que estan en contacto con la
tecnologia, no les es indiferente el uso de medios tradicionales y ello utilizaran el método de
acuerdo a sus deseos y necesidades.

Con esta actividad aprendimos que cada consumidor es diferente, pero siempre
habra ciertas caracteristicas con las que podemos identificarlos y agruparlos, en este caso
fuese digitales, tradicionales y en nuestra ocasién hibridos, esto nos ayuda a poder
establecer la forma en la que llegaremos a ellos y el armar un modelo manual de un tipo
ellos, con colores e ilustraciones nos ayudo a representar de mejor manera y al igual poder

asociarlo y que otras personas lo hagan también.



Anexos

(evidencias de elaboracion en clase)

Martes 7 octubre 2025

Miércoles 8 octubre 2025
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